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MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIRECCION DESARROLLO ECONOMICO

o

FOMENTO Y TURISMO ’
DECRETO N*: 34 5Y
PUCON

2 2 SEP 2025
VISTOS:

La Ley N° 20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, que promueve el desarrollo y la
asociatividad del turismo en el territorio nacional.

La Ley n°® 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, que establece como
derecho la participacién ciudadana en sus diferentes formas para la administracién publica.

Decreto Exento n° 96 del afio 2022, que establece la Prorroga de Zona de Interés Turistico Araucania Lacustre y
que consecuentemente crea el Plan de Accidn de la ZOIT Araucania Lacustre 2022-2026.

Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695 “Orgénica Constitucional de Municipalidades”, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado, fue fijado por D.F.L. N° 1, de 2006 Interior, y sus posteriores
modificaciones contenidas en a Ley N° 26.922, de fecha 25 de mayo 2§16 del Ministerio dei Interior y Seguridad
Publica.

El Decreto N°4848 de fecha 06 diciembre 2024, que nombra al Alcalde Titular de la comuna de Pucdn, periodo
2024-2028, al Sefior Sebastian Diego Alvarez Ramirez.

El decreto N° 262 de fecha 28 enero 2025 que aprueba el Plan de trabajo 2025 del Departamento de Turismo.
El Decreto Exento N° 3567 que aprueba el Plan de Desarrollo Comunal PLADECO 2022- 2026.

CONSIDERANDO:

1.- Que la comuna de Pucén es reconocida como un destino turistico de relevancia nacional e internacional, cuya
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3.-

Bis

5.-

6.~

1.-

planificacién, gestién y desarrollo requieren de instancias de gobernanza publico—privada que garanticen la
participacion activa de los diversos actores del sector.

Que la Ley N° 20.423 establece un marco institucional para el desarrollo del turismo, promoviendo la asociatividad
y la coordinacién de esfuerzos entre los organismos pitblicos y privados, en coherencia con el propésito de la Mesa
de Turismo de Pucén.

Que la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Piiblica, reconoce el derecho de
la ciudadania organizada a incidir en la gestion publica, haciendo pertinente la creacién de instancias formales de
participacion y colaboracién como la Mesa de Turismo.

Que el Decreto Exento N° 96 del afio 2022 declard la prérroga de la Zona de Interés Turistico (ZOIT) Araucania
Lacustre y aprob6 su Plan de Accién 2022-2026, dentro del cual se contempla el fortalecimiento de la gobernanza
turistica local, objetivo directamente vinculado con el funcionamiento de la Mesa de Turismo de Pucdn.

Que el Plan de Trabajo 2025 del Departamento de Turismo de la Municipalidad de Pucén contempla acciones
estratégicas orientadas a ia sostenibilidad, ia innovacién y ia articuiacién de actores piiblicos y privados, siendo ia
Mesa de Turismo el 6rgano idéneo para garantizar la coordinacién y ejecucién de dichas acciones.

Que el Reglamento Interno de 1a Mesa de Turismo de Pucén constituye un instrumento de gobernanza transparente
y participativa, que establece roles, funciones, mecanismos de incorporacién, permanencia y sanciones, otorgando
certeza juridica y administrativa a su funcionamiento, en conformidad con lo indicado en el Plan de desarrollo
comunal, PLADECO 2022-2026.

DECRETO:
APRUEBASE, la creacién de la “Mesa de Turismo Pucén”, como espacio publico-privado de gobernanza de la
gestion turistica del destino Pucdn.

2. APRUEBASE, el Reglamento Interno de la Mesa de Turismo Pucén que establece los mecanismos de funcionamiento

del espacio de gobernanza publico-privada de la gestion turistica dePHCon=x-,
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1. Capitulo I: Introduccion

Articulo 1: El presente reglamento interno tiene como objetivo primordial establecer un reglamento claro
y transparente que regule la gobernanza publico - privada, involucrada en el quehacer turistico de la
comuna, denominada “Mesa de Turismo de Pucdn”. A través de la definicion clara de roles,
responsabilidades y mecanismos de participacidn, se pretende garantizar la eficacia y eficiencia en Ia
toma de decisiones y en la implementacién de las acciones estratégicas para el desarrollo turistico
sostenible de [a comuna.

En concordancia con el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) Pucén 2022-2026, la Mesa de Turismo se
concibe como un espacio articulador para impulsar las lineas estratégicas que dicho instrumento propone
en materia de desarrollo turistico, territorial y social. De este modo, el trabajo de la Mesa no solo
responde a las necesidades inmediatas del sector, sino que se alinea con los objetivos comunales de
planificacion a mediano plazo, garantizando que la actividad turistica se integre arménicamente con el
desarrolio iocai y el bienestar de la comunidad.

Asimismo, la Mesa de Turismo reconoce y asume como marco orientador la Estrategia de Turismo
Sostenible 2035, instrumento que proyecta una vision de largo plazo para el territorio, con metas claras
en materia de sostenibilidad ambiental, inclusién social y diversificacién de la oferta. Al vincular sus
principios de funcionamiento con esta estrategia, la Mesa asegura que sus decisiones se tomen
considerando los desafios globales del turismo y la necesidad de mantener a Pucén como un destino
competitivo, resiliente y comprometido con la proteccion de su patrimonio natural y cultural.

2. Capitulo II: Objetivos del reglamento

Articulo 2: Objetivo general: Establecer un reglamento claro y transparente que regule el
funcionamiento de la instancia de gobernanza publico - privada, involucrada en el quehacer turistico
comunal denominada “Mesa de Turismo de Pucén”.

Articulo 3: Objetivos especificos:

a) Promover la participacién activa de los gremios turisticos del territorio.

b) Establecer un mecanismo de participacién vinculante con el sector turistico a través de las
organizaciones turisticas comunales.

c) Reglamentar el funcionamiento de la Mesa de Turismo de Pucén.

d) Transparentar la gestién turistica municipal a los empresarios del sector a través de sus
representantes gremiales.

e) Democratizar la toma de decisiones estratégicas de turismo del destino mediante una
gobernanza publico-privada eficiente.

3. Capitulo lll: Principios de funcionamiento

Articulo 4: En el contexto de Pucén, comuna con una clara vocacién turistica, se establece la gobernanza
publico-privada denominada “Mesa de Turismo de Pucdn”, una instancia consolidada de didlogo, toma de
decisiones y colaboracién entre el municipio, representantes de la administracién local y los-gremios
turisticos vigentes, que representan al empresariado del sector en la comuna. El funcionamiento de la
Mesa de Turismo de Pucon se basaré en los siguientes principios:

A. Participacién: Todos los actores gremiales del turismo (vigentes) tienen la oportunidad de
participar en las reuniones y en las decisiones que de esta mesa se generen.

B. Transparencia: Los procesos de toma de decisiones son transparentes y conocidos por todos los
participantes.

C. Rendicién de cuentas: Los actores involucrados rinden cuentas por los resultados obtenidos en
las acciones presentadas a la instancia de coordinacién

D. Sostenibilidad: El desarrollo turistico se entiende como un proceso sostenible a largo plazo,
alineado de manera integral con la sostenibilidad econémica, sociocultural y ambiental de la
actividad.

E. Bien comin: El objetivo principal del trabajo es el desarrollo turistico sostenible del destino,
considerando a todas las empresas turisticas del territorio y velando por el bienestar de la
poblacidn local, en ningtin caso se perseguira el beneficio particular.

F. Innovacion: Los actores de la mesa deberdn proponer y aspirar siempre a buscar nuevas ideas o
soluciones que permitan generar un impacto sostenible positivo en el destino.



4. Capitulo IV: Actores particinantes

Articulo 5: La importancia de la Mesa de Turismo de Pucén recae en el trabajo colaborativo entre los
distintos actores que participan, asi como en la co-creacion y establecimiento de acuerdos que
favorezcan su desarrollo turistico comunal. Para ello, se establece una estructura funcional de gestidn,
con la participacion de actores publicos y privados, que permita una eficiente toma de decisiones
estratégicas de la actividad turistica en la comuna.

La Mesa elaborara un Plan de Trabajo anual el que abordard diversas tematicas que respondan a los
principios y necesidades del desarrollo turistico sostenible del destino. El plan de trabajo anual tendra
diversas fuentes de financiamiento, entre ellas las propias del Departamento de Turismo y otras
complementarias mediante postulacion a proyectos.

Articulo 6: La Municipalidad de Pucdn, es una corporacién auténoma de derecho ptblico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, a quien corresponde la administracién de la comuna y cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progresc
econdmico, social y cultural de la comuna. Para el caso de Pucdn en particular es de responsabilidad del
municipio a través del Departamento de Turismo “disefiar e implementar estrategias que fortalezcan el

turismo como una actividad dinamizadora de la economia local”.

Articulo 7: Representantes del sector privado, descritos a continuacidn:

A. Organizaciones o agrupaciones gremiales: organizaciones gremiales reguladas por el Decreto Ley
N°® 2.757 de 1979 asociadas directamente con el rubro turistico tales como: alojamientos,
restauracién, tour operadores, guias, artesania, transporte, entre otros.

B. Organizaciones comunitarias funcionales: son organizaciones reguladas por el Decreto N° 58 que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.418, sobre juntas de vecinos y
demds organizaciones comunitarias. Entiéndase como Organizacidn comunitaria funcional,
aquella con personalidad juridica y sin fines de lucro, que tenga por objeto representar y
promover valores e intereses especificos de la comunidad dentro del territorio de la comuna o
agrupacién de comunas respectiva. Se permitirdn sélo aquellas que busquen representar
intereses de un rubro turistico en particular como lo son: ferias artesanales, organizaciones de
emprendedores turisticos, sindicatos, etc.

C. Corporaciones: son entidades juridicas que se forman por un grupo de personas que se asocian
con un fin comdn no lucrativo y estan reguladas por el cddigo civil. Para el presente caso se
consideraran sélo corporaciones que persigan como fin principal el desarrollo turistico de un
territorio o de un grupo de personas naturales o juridicas gue su objetive principal es el
uesarioto deta actividad turistica.

D. sindicatos: son organizaciones de trabajadores que se forman para defender los derechos de sus
afiliados. Los sindicatos pueden ser de empresa, interempresas, de trabajadores independientes
o eventuales. En este caso se requiere que persigan fines acordes al desarrollo turistico tales
como sindicatos de boteros, de guias de turismo, etc.

5. Capitulo V: Estructura Organizativa

Composicion de la Mesa de Turismo de Pucén

Articulo 8: La Mesa de Turismo se define como una instancia de gobernanza publico - privada, cuyo
propésito es coordinar, articular y consensuar acciones estratégicas para el desarrollo turistico sostenible
de la comuna. Su funcionamiento estd orientado a fortalecer la planificacién, gestidn v evaluacién de
politicas y programas turisticos, mediante un mecanismo de participacién estructurado entre el
municipio y los actores representativos del sector privado. Opera bajo principios de participacion,
transparencia, rendicién de cuentas, sostenibilidad, bien comin e innovacién, con procedimientos
normados para la toma de decisiones y la integracidn de sus miembros.

A través de la definicién clara de roles, responsabilidades y mecanismos de participacion, se pretende
garantizar la eficacia y eficiencia en la toma de decisiones y en la implementacién de las acciones
estratégicas para el desarrollo turistico sostenible de la comuna.

La Mesa de Turismo de Pucén estaré conformada por: Presidente, Vicepresidente, Concejal, Secretaria
Técnica, Consejo gremial, Academia y Comisiones técnicas de trabajo.
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Articulo 9: Es el principal vocero de la Mesa y quién preside las reuniones y acciones emanadas del
trabeje conjunte entre los miembres de l2 mesa. Este carge es liderade por el alkelde en ejercicic de 2
comuna de Pucon.

A.
1.

Funciones:

Liderar y dar las orientaciones estratégicas para la planificacién, gestién, desarrollo y aprobacion
de iniciativas, como tambien proponer acciones o medidas correctivas necesarias para el destino.
Liderar voceria acerca de los acuerdos y avances de la Mesa de Turismo de Pucdn.

Liderar la ejecucion de planes de trabajo v acciones en pro de la gestidn sostenible del destino
Pucon.

Comunicar la vision estrategica y el avance de las iniciativas asociadas a las acciones
ptblico-privadas del destino.

Supervisar la ejecucion efectiva de las acciones publico-privadas del destino.

Colaborar con la difusion ante la ciudadania de la importancia de la Mesa de Turismo de Pucon.
Velar por la correcta coordinacion entre los actores involucrados en la gobernanza,
especialmente en lo que respecta a acuerdos y proyectos.

Promover la comunicacion entre todos los actores del sector, que permitan difundir logros y
avances.

Promover el apalancamiento de recursos a traves de distintas fuentes para el logro de las
acciones publico-privadas que acuerde el érgano colegiado.

10. Participar y resolver casos afectos a sanciones en Comité de Resolucién de Conflictos.

B. Derechos:

1.
2
3

Estar informado de los avances y cumplimientos de las acciones del plan de trabajo del érgano.
Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias que se convoquen.
Solicitar reuniones extraordinarias para el tratamiento de temas de importancia y urgencia.

C. Deberes y obligaciones:

o B
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Participar en calidad de titular o delegar un suplente en las actividades realizadas por la Mesa de
Turismo de Pucon.

Ejercer su opinion y voto sobre las acciones que desarrolle la Mesa, las que deberan quedar
reflejadas en las actas respectivas.

Conocer las actas del trabajo de las comisiones.

Justificar sus inasistencias, comprometiendo la participacion de su su plente de ser necesario.
Mantenerse informado de las acciones desarrolladas por la Mesa.

Cumplir con los acuerdos validamente adoptados por la Mesa, cuando estos tengan viabilidad
técnica. En el caso de no contar con esta tltima, serd informado a los miembros de Ia Mesa.
Comunicar situviese incompatibitidades o conflicto de interes en el desempeno de sus funciones
en situaciones particulares.



CONCEJAL

Articulo 10: El Concejal que preside la Comision de Turismo del Concejo Municipal de Pucén participara
en la Mesa de Turismo de Pucén en calidad de integrante con derecho a voz y voto. Su participacién
estara orientada al ejercicio de su rol fiscalizador, conforme a las funciones que la legislacion le confiere.
El suplente sera quien actlie como vicepresidente en el Concejo Municipal.

Los demds concejales de la comuna podran participar de las sesiones de la Mesa en calidad de oyentes,
con derecho a voz, pero sin derecho a voto. Todo concejal que participe como oyente de la Mesa de
Turismo deberéd respetar los acuerdos adoptados precedentemente y las formas de trabajo que se
realizan en el espacio de gobernanza.

A. Funciones:

1. Supervisar vy fiscalizar que las acciones emanadas de la Mesa de Turismo se ajusten a las

normativas vigentes, lineamientos estratégicos y principios de la administracién piblica.

informar at Contejo Viunitipai sobre ios atuerdos y avantes refevantes desarroiiados en {2 Mesa

de Turismo.

3. Promover desde el Concejo Municipal la priorizacién de acciones de interés turistico local
acordadas por la Mesa, conforme a su rol politico-comunal.

4. Participar y resolver casos afectos a sanciones en Comité de Resolucién de Conflictos

M

B. Derechos:

1. Participar con voz y voto en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Mesa de Turismo.

2. Solicitar informacién relevante a la Secretaria Técnica respecto del desarrollo del plan de trabajo
turistico.

3. Acceder a las actas y documentacion emanada de la Mesa de Turismo para el cumplimiento de
sus funciones de fiscalizacion.

4. El suplente del concejal de la Mesa de Turismo seré aquel que acttie como tal en la Comisién de
Turismo del Concejo Municipal.

C. Deberes y Obligaciones:

1. Asistir regularmente a las sesiones de la Mesa de Turismo o justificar su inasistencia.

2. Ejercer su rol fiscalizador con responsabilidad, objetividad y respeto a la institucionalidad
comunal.

3. Actuar con imparcialidad y evitar conflictos de interés en su participacion dentro de la Mesa.

4. Comunicar oportunamente al Concejo Municipal los antecedentes relevantes discutidos y
acordados en la Mesa de Turismo.

VICEPRESIDENTE

Articulo 11: El rol del Vicepresidente serd de cardcter representativo, apoyando al Presidente en
funciones especificas previamente definidas. Actuard como vocero ante medios de comunicacién o

s an

instancias pubiicas en caso de ausencia del Presidente y cuando asi se Te solicite formaimente.

El Vicepresidente de la Mesa de Turismo de Pucén serd quien actlie como Presidente de la Corporacién
de Turismo. En el caso de que renuncie a su cargo de Presidente de Corporacién se esperaré a que asuma
otra persona dicho cargo para ejercer la representatividad de Vicepresidente dentro de la Mesa de
Turismo.

En su carédcter de Vicepresidente de la Mesa y Presidente de la Corporacidn de Turismo tendrd derecho a
un voto.

A. Funciones:

1. Apoyar al Presidente en la representacion de la Mesa, (nicamente cuando este lo delegue o se
encuentre ausente.

2. Ejercer voceria oficial de la Mesa de Turismo como representante del Consejo Gremial.

Representar a la Mesa en eventos o reuniones especificas

4. Promover el cumplimiento de los acuerdos y la coordinacién entre los miembros del Consejo
Gremial, cuando se estime pertinente.

5. Ser la contraparte del Consejo Gremial para la resolucién de temas operativos propias de las
actividades aprobadas por la Mesa de Turismo.

w



Presentar los avances del informe de resultados que elaboré la Secretaria Técnica. la
presentacidn de los resultados serd tripartita entre un representante del sector publico, privado y
academia.

Participar y resolver casos afectos a sanciones en Comité de Resolucidn de Conflictos.

B. Derechos:

woop

Participar con voz y voto en todas las sesiones de la Mesa de Turismo de Pucén.

Ser informado de manera oportuna sobre temas relevantes que involucren a la Mesa.
Ser considerado como vocero, cuando sea requerido.

Solicitar informacidn sobre los acuerdos o acciones en desarrollo de la Mesa.

C. Deberes y Obligaciones:

1. Asistir a las reuniones de ia Mesa de Turismo de manera regular y activa.

2. TEjercer su roi de vocero con responsabiiidad y respetando ias directrices comunicacionaies
acordadas por la Mesa.

3. Mantener una comunicacidn fluida con el Presidente y la Secretaria Técnica.

4. Actuar con responsabilidad, transparencia y en coherencia con los principios establecidos por la
Mesa de Turismo de Pucon.

5. Abstenerse de tomar decisiones unilaterales o de emitir declaraciones sin consulta previa a la
Mesa de Turismo.

SECRETARIA TECNICA

Articulo 12: Es el drgano encargado de planificar, organizar, coordinar y comunicar a los miembros de la
Mesa las acciones y reuniones que se desarrollen. Este 6rgano estara representado por el Departamento
de Turismo de la Municipalidad de Pucdn a través de la Direccién de Desarrollo Econdmico Fomento y
Turismo.

A.
1
2
3

v

Funciones:

Planificar las acciones estratégicas del destino acordadas por la Mesa de Turismo de Pucén.
Organizar y coordinar las actividades que contemplen la participacién de la Mesa de Turismo.
Convocar y organizar las reuniones ordinarias y extraordinarias que desarrolle la Mesa de
Turismo durante el afio.

Dar respuesta a requerimientos, definiciones estrategicas y coordinacion de avances asociados al
plan de trabajo anual.

Evaiuar y dar seguimiento a las actividades que se desarrolien en la Mesa de Turismo de Pucon.
Comunicar oficiaimente a fos miembros de Ta Mesa de ios acuerdos, noticias y demis temas de
relevancia para el trabajo conjunto del destino.

Elaborar informe de resultados del plan de trabajo anual. La elaboracién seré realizada una vez al
afio.

Presentar los avances del informe de resultados. La presentacién de los resultados seré tripartita
entre un representante del sector publico, privado y academia.

Revisar y tomar acciones acerca de la vigencia de los socios que son miembros de la Mesa de
Turismo de Pucon, con el objetivo de consolidar una gobernanza con representacién activa y
elegidos democraticamente por los socios.

10. Coordinar el funcionamiento de las Comisiones de Trabajo de la Mesa.
11. Participar como Secretaria en Comité de Resolucidén de Conflictos.

B. Derechos:
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Tener derecho a voz y a voto.

Acceder a informacién relevante acerca de las organizaciones que componen la Mesa de Turismo.
Conocer la situacion de vigencia de las organizaciones y requerir de manera formal su
actualizacidn a los representantes gremiales de la Mesa de Turismo.

Participar en el rol de secretaria técnica de las reuniones ordinarias y extraordinarias.

Solicitar reuniones extraordinarias para el tratamiento de temas de importancia y urgencia.
Remover a aquellos representantes del sector privado que no cumplan con los requisitos de
vigencia establecidos en este reglamento o aquellos que sean afectos a las sanciones establecidas
en el Capituio § del presente reglamento.

Invitar a instituciones o actores relevantes para abordar tematicas de interés para el destino.
Ejemplo: SERNATUR, SERNAPESCA, CONAF, etc.



C. Deberes y obligaciones:

1

W

Participar en rol de secretaria técnica en las actividades realizadas por la Mesa de Turismo de
Pucon.

Ejercer su opinion y voto sobre las acciones que desarrolle el consejo, las que deberan guedar
reflejadas en las actas respectivas.

Realizar, enviar y conocer las actas de las reuniones realizadas.

Mantener informados a los miembros de la Mesa de las acciones desarrolladas.

Cumplir con los acuerdos validamente adoptados, siempre y cuando existan las condiciones
técnicas y administrativas para su ejecucién. En el caso de no existir las condiciones habilitantes
se informara acerca de las dificultades para poder ejecutar tales acuerdos.

Comunicar si tuviese incompatibilidades o conflicto de interes en el desempeno de sus funciones.

CONSEJO GREMIAL DE TURISMO

Articulo 13: Es el dérgano compuesto por todos los representantes de asociaciones gremiales,
corporaciones, sindicatos, camaras y organizaciones empresariales de turismo de la comuna de Pucén.
Tiene como objetivo principal representar los intereses del sector privado, bajo el principio de bien
comun. Asegurando su participacion activa en la planificacidon y gestién del desarrolio turistico local,
fortaleciendo la gobernanza, fomentando el turismo sostenible y proponiendo iniciativas que impulsen la
competitividad y el crecimiento sostenible del sector en la comuna.

El titular de cada organizacién que sea parte del Consejo Gremial deberd ser quien ocupe el cargo de
presidente o vicepresidente de su respectiva organizacion. El suplente lo designara cada organizacidn a
libre arbitrio.

A.

1
.

Funciones:

Representar los intereses del sector privado bajo el principioc de bien comtn, dentro de la Mesa
de Turismo de Pucon.

Proponer y apoyar iniciativas que fomenten el desarrollo turistico sostenible en la comuna.
Colaborar en la elaboracidn, ejecucién y seguimiento de planes y estrategias turisticas
comunales.

Actuar como representante de los socios de su organizacién ante las autoridades locales.
Participar en la toma de decisiones y aportar con su experiencia y conocimientos al trabajo
colectivo.

Velar por el cumplimiento de acuerdos y compromisos dentro de la Mesa de Turismo de Pucdn.
Apoyar la elaboracién del informe de resultados que realizard la Secretaria Técnica una vez al
afo.

Presentar los avances del informe de resultados que elaboré la Secretaria Técnica. La
presentacién de los resultados serd tripartita entre un representante del sector publico, privado y
academia.

B. Derechos:

B
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Participar en reuniones de la Mesa de Turismo de Pucén con voz y voto.

Proponer iniciativas, proyectos o recomendaciones a las acciones del plan de trabajo.

Acceder a informacidn relevante sobre la planificacién y gestién del turismo en la comuna.

Ser informados acerca de la toma de decisiones que afecten al sector turistico privado.

Solicitar informacion de avance sobre la gestién de la Mesa de Turismo de Pucén y el plan de
trabajo del departamento.

C. Deberes y obligaciones:
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Representar de manera responsable y activa a su gremio u organizacion.

Mantener actualizada |a informacién sobre la personalidad juridica y directiva de la organizacién
representada e informar de manera oportuna su situacién a la secretaria técnica de la Mesa.
Asistir regularmente a reuniones y comprometerse con la ejecucién de acuerdos.

Actuar con transparencia, ética, respeto, bien comiin y compromiso en las votaciones y opiniones
que realice en la Mesa.

Respetar y cumplir las normativas y lineamientos establecidos por la Mesa de Turismo de Pucdn.
Contribuir a la difusién de informacion relevante entre los actores del sector turistico.

Comunicar los acuerdos sostenidos en la Mesa de Turismo a los socios de la organizacién que
representan de manera clara y oportuna.



REPRESENTACION ACADEMICA

Articulo 14: La representacion académica en la Mesa de Turismo de Pucdn estd compuesta por
instituciones de educacién media, técnico-profesional y superior, que impartan formacién o desarrollen
investigacion en turismo u otras disciplinas afines que aporten al desarrollo turistico sostenible de la
comuna.

Su rol se enfoca en asesorar, fortalecer la vinculacién entre Ia academia, Iz planificacién turistica local, la
mejora continua y el aumento de la calidad del destino, contribuyendo con conocimiento técnico y
propuestas innovadoras al quehacer de la Mesa. La representacion académica tendrd un méximo de dos
organizaciones con voz y voto.

Sin perjuicio de las dos representaciones con derecho a voz y voto, no se excluyen otros interesados de la
academia que quieran apoyar o asesorar el trabajo de la Mesa en tematicas especificas.

A. Funciones:

1. Aportar conocimiento técnico y cientifico en materias vinculadas al turismo, la sostenibilidad y el
desarrollo territorial.

2. Aportar en la elaboracidn, evaluacién y mejora continua de planes, estrategias y normativas
turisticas.

3. Proponer proyectos de investigacidn, extensién o innovacion que fortalezcan el desarrollo del
turismo local.

4. Promover la vinculacién entre estudiantes, docentes e iniciativas estratégicas de la Mesa de
Turismo de Pucon.

5. Apoyar técnicamente a las comisiones de trabajo con informacidn, estudios u observaciones
relevantes.

6. Fomentar la educacidn turistica en empresarios, la comunidad y visitantes, en coordinacidn con
otros actores de la Mesa.

7. Contribuir al aumento de la calidad del destino mediante el desarrollo de capacidades, la
transferencia de conocimientos y la premocién de buenas practicas en el sector turistice.

8. Presentar los avances del informe de resultados gue elaboré lg Secretarfa Técnica. La
presentacion de los resultados serd tripartita entre un representante del sector publico, privado y
academia.

B. Derechos:

1. Participar con voz y voto en las reuniones de la Mesa de Turismo de Pucdn.

2. Acceder a informacién relevante para apoyar procesos formativos, de investigacion y vinculacién
con el medio.

3. Solicitar la inclusién de tematicas académicas o formativas en las sesiones de la Mesa.

4. Postular iniciativas conjuntas con actores publicos o privados dentro del marco de accién de la
Mesa.

5. Designar un representante titular y un suplente debidamente acreditado.

C. Deberes y Obligaciones:
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Participar activamente en las sesiones y comisiones de la Mesa, cuando sea requerido.

Mantener una comunicacion fluida y colaborativa con los demés miembros de la Mesa.
Promover la ética académica, el respeto y el compromiso institucional en su participacidn.
Informar a su comunidad educativa sobre los acuerdos, avances y oportunidades que emanan de
la Mesa.

Declarar cualquier situacién de conflicto de interés que pueda afectar su rol dentro de la
gobernanza.

COMISIONES DE TECNICAS DE TRABAJO

Articulo 15: Son drganos especializados dentro de la Mesa de Turismo, encargados de analizar, prononer
y ejecutar estrategias especificas en sus respectivas dreas. Estén conformadas por representantes del
sector publico, privado y académico con experiencia en cada temética. Su objetivo es aportar soluciones
técnicas, innovadoras y sostenibles para el desarrollo turistico de la comuna.
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Las comisiones se dividen en tres dreas clave:

Promocion y estadistica: Encargada de proponer estrategias de marketing, posicionamiento y
medicidn estadistica del destino turistico.

Innovacién y capital humano: Orientada hacia la formacién de capital humano, abordar desafios
de destino, diversificacién de productos y experiencias, entre otras.

Turismo Sostenible: Responsable de impulsar iniciativas de turismo sostenible, reduccién de
impacto ambiental y buenas practicas en la industria turistica local.

B. Funciones por comision técnica de trabajo:

Promocidn y estadistica

Recomendar estrategias y acciones de posicionamiento turistico en mercados priorizados.
Promover iniciativas para mejorar la captura de datos relevantes para la inteligencia de mercado
gue permita proyectar acciones estratégicas para el destino.

Colaborar en las iniciativas del drea de promocidn y estadistica.

Innovacion y Capital Humano

1.

Proponer y promover proyectos que incorporen nuevas tecnologias, metodologias y soluciones
creativas que mejoren la experiencia turistica, la gestidén de servicios y la diversificacién de
productos y servicios.

Impulsar programas- de capacitacién, - formacidn - continua vy certificacién de competencias
iaboraies para trabajadores y emprendedores def sector turistico.

Facilitar la vinculacién entre la academia, los gremios turisticos y el municipio para generar
investigacion aplicada, pasantias y espacios de aprendizaje que potencien la profesionalizacién
del sector y la retencidn de talento en la comuna.

Turismo Sostenible

1. Proponer estrategias y acciones para reducir el impacto del turismo en la comuna
2.
3.

Fomentar la economia circular y la conservacién del patrimonio natural y cultural.
Impulsar iniciativas de educacion y sensibilizacién para visitantes y empresas turisticas

C. Derechos:
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Participar en las reuniones y procesos de toma de decisiones de su respectiva comisidn.
Acceder a informacién y estudios técnicos relevantes para su drea de trabajo.

Proponer proyectos e iniciativas alineadas con los objetivos de la Mesa de Turismo de Pucdn.
Solicitar apoyo técnico y logistico para la ejecucidn de sus iniciativas.

Coordinar acciones con otras comisiones técnicas cuando sea necesario.

D. Deberes y obligaciones:
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Asistir y participar activamente en las reuniones y actividades de ia comisién.

Sesionar por io menos dos veces ai afio.

Contribuir con conocimientos técnicos y experiencia en la toma de decisiones.

Mantener una comunicacion fluida con los demas miembros y actores del sector.

Cumplir con los acuerdos y compromisos establecidos en la Mesa de Turismo de Pucdn.
Trabajar bajo principios de ética, transparencia y colaboracion.

Promover enfoques innovadores y sostenibles en la planificacién y ejecucién de proyectos.



6. Capitulo VI: Periodicidad de Reuniones v Comunicaciones

Reuniones

Articulo 16: Reuniones ordinarias: Las reuniones ordinarias se realizardn al_menos cada dos meses,
debiendo establecerse una tabla con los temas a tratar que serd comunicada a la Mesa previo a la
reunidén. Si por motivos debidamente justificados o por contingencias de fuerza mayor debe
reprogramarse, la secretaria de la Mesa establecerd nueva fecha de sesién.

El objetivo de las reuniones ordinarias es informar sobre los avances, presentar temas contingentes o
relacionados con la ejecucion del Plan de trabajo, y tomar decisiones segun corresponda.

Las reuniones ordinarias se citardn con al menos 7 dias corridos de anticipacién via correo electrénico.
Sin embargo, se podré hacer un segundo llamado como se establece en el Capitulo 7, en Qudrum para
sesionar.

Articulo 17: Reuniones extraordinarias: Las reuniones extraordinarias se realizaran solamente cuando se
presente una contingencia o toma de decisiones con urgencia que haga necesaria la realizacidn de una
sesion a la brevedad, pudiendo tratarse temas no vistos en sesiones ordinarias.

Las reuniones extraordinarias se podrén citar para el mismo dia de la convocatoria, donde la coordinacion
y citacion queda bajo responsabilidad de la Secretaria de la Mesa de Turismo de Pucén.

Comunicaciones

Articulo 18 :Comunicaciones internas: Cada organizacidn, gremio, corporacién o cuerpo colegiado que
conforme la Mesa de Turismo de Pucdn tendrd la obligacién de comunicar los temas y acuerdos
adoptados en las reuniones de la Mesa a los socios que conforman sus organizaciones. Cada
representante o responsable de la comunicacién de las organizaciones parte de la Mesa de Turismo de
Pucdn deberén respetar la forma y fondo de los temas que se abordarén en las reuniones de la Mesa, asi
como también los mensajes que sean emitidos por las partes.

Los medios de comunicacidn internos formales de la Mesa seré a través de correos electrénicos, donde
se notificaran acuerdos, actas, citaciones y temas relevantes para la Mesa. También se hard uso de
mensajes por WhatsApp solo con la finalidad de recordar fechas o temas de importancia, nunca para
tomar decisiones.

Articulo 19: Comunicaciones externas: La voceria oficial recae en el alcalde en ejercicio de la comuna en
su cargo de Presidente de la Mesa de Turismo.

La voceria de los representantes privados de la Mesa de Turismo de Pucén la tendrd el Vicepresidente
quien serd el encargado de comunicar al exterior los temas que acuerde o deba pronunciarse la Mesa de
Turismo de Pucdn. La comunicacion hacia el exterior nunca debe ser unipersonal o poseer un discurso
sesgado por interés o apreciaciones personales, cada comunicacién deberd ser conversada entre los
miembros vigentes de la Mesa de Turismo de Pucdn.

Si se realizan comunicaciones no acordadas por los miembros de la mesa hacia el exterior, el vocero serd
sancionado de acuerdo al capitulo 9. Sanciones.

Aquellos asuntos que son de exclusiva gestion de la Municipalidad de Pucén. No deben seguir este
conducto regular de comunicaciones.



7. Capitulo Vli: Toma de Decisiones

Mecanismos de Adopcion de Acuerdos

Articulo 20: Para garantizar un proceso ordenado, transparente y participativo en la toma de decisiones
dentro de la Mesa de Turismo de Pucdn de Pucdn, se establecen los siguientes mecanismos de adopcion
de acuerdos:

1. Consenso Preferente
® Se priorizara la toma de decisiones por consenso entre los integrantes de la Mesa.
e Se fomentara el didlogo y |la negociacion para alcanzar acuerdos equilibrados.
@ En caso de no llegar a consenso, se recurrira a votacion.

2. Votacidon por Mayoria absoluta
e Sino se logra consenso, los acuerdos se someteradn a votacion de los miembros presentes.
@ Se considerara aprobado un acuerdo si obtiene la mayoria absoluta (50% +1 de los miembros
presentes).
e Solo tendran derecho a voto los representantes con participacion activa y vigente dentro de la
Mesa.
e En caso de empate la decision sera definida por el presidente de la Mesa.

3. Votacion Calificada (Para decisiones estratégicas o estructurales)
e Para modificaciones en la estructura, reglamentos internos o incorporacion de nueves miembros,
seTequeriva una votacion calificads.
e Un acuerdo se aprobard con al menos % (dos tercios) de los votos de los representantes
presentes.

Quorum para sesionar

Articulo 21: Para garantizar la legitimidad de las sesiones y la representatividad en la toma de decisiones,
se establecen los siguientes criterios de quérum minimo:

1. Reuniones ordinarias y extraordinarias de la Mesa de Turismo de Pucdn:

e Se requiere la presencia de al menos el 50% +1 de los miembros con derecho a voto para dar
inicio a la sesién.

e Si no se alcanza el quérum en la primera convocatoria, se podra realizar una segunda
convocatoria el mismo dia con diferente horario, donde la sesidn podra efectuarse con al menos
un tercio (1/3) de los miembros.

2. Sesiones de Comisiones Técnicas:
e Para sesionar y adoptar acuerdos internos, se exigira la presencia de al menos el 30% de los
integrantes de la comisién correspondiente.

En caso de no alcanzarse el quérum minimo requerido en dos convocatorias consecutivas, se podrd
reprogramar la sesién o someter las decisiones a consulta escrita o virtual con los miembros habilitados.

Votos
Articulo 22: La estructura de los votos seré de la siguiente forma:

1. Las agrupaciones privadas que hayan entregado los documentos requeridos para acreditar su

vigencia y que hayan sido debidamente aceptadas por la Mesa de Turismo tendrdn voz y voto en
las votaciones que se realicen.

2. El Presidente y la Secretaria Técnica tendrén voto, siendo el Presidente de la Mesa quien tenga el
voto de desempate.

3. La Representacion Académica tendra voz y voto.



8. Capitulo VIil: Representacidn, Incornoracién v Permanencia en la Mesa de
Turismo de Pucon

Suplentes

Articulo 23: Las suplencias de la mesa se estructuraran de la siguiente forma:

1. Cada organizacién debera proponer un miembro titular y un miembro suplente para representar
a su organizacidn en la Mesa de Turismo de Pucén.

2. El Alcalde como presidente de la Mesa podrd designar un suplente para reuniones, sin
menoscabar las funciones del vicepresidente.

3. La persona titular y suplente deberédn ser acreditados ante la Secretaria Técnica, mediante una
carta formal emitida por la organizacion a la que representa.

4. Los suplentes tendrdn los mismos derechos y deberes que el titular cuando ejerzan su
representacion, incluyendo el derecho a voz y voto.

5. En caso de ausencia prolongada del titular {mas de dos sesiones consecutivas sin justificacién), el
supiernte asumira su rot hasta gue se regolarice fa situacion, siia Secretaria téenica o aprueba.

6. Eltitular de cada organizacién que sea parte del Consejo Gremial debera ser quien ocupe el cargo
de presidente o vicepresidente de su respectiva organizacién. El suplente lo designara cada
organizacion a libre arbitrio.

Mecanismos de Ingreso a la Mesa de Turismo de Pucén

Articulo 24: El ingreso de nuevos miembros a la Mesa de Turismo de Pucén se regird por los siguientes
criterios:

A. Para Representantes del Sector Publico:

Se incorporaran en las reuniones ordinarias y extraordinarias de manera automatica aquellos organismos
o unidades municipales, regionales o nacionales que tengan competencia en el desarrollo turistico de
Pucon, a menos que la Presidencia de la Mesa pronuncie lo contrario.

B. Para Representantes del Sector Privado y Organizaciones:

1. Deberén presentar una solicitud formal dirigida a la Mesa de Turismo de Pucén mediante una
carta indicando: su interés de incorporacién, antecedentes de conformacion (personalidad
juridica y directiva vigente), estatutos vy el aporte que pueden realizar al desarrollo turistico de la
comuna.

2. La solicitud sera revisada en primera instancia por la Secretaria Técnica verificando si cumple con
lo requerido en el punto anterior. Posteriormente, la Mesa de Turismo evaluara su pertinencia y
representatividad dentro del sector.

3. La incorporacién debera ser aprobada por mayoria calificada de los miembros presentes en
sesion.

4. La convocatoria de ingreso de nuevos actores del sector privado sera realizada una vez al afio. El
llamado serd desde el 01 de enero hasta el 15 de marzo. Y en la reunion ordinaria del mes de
marzo se resolverén ios postulantes que ingresen ai consejo gremial de la mesa.

C. Para Representantes de la Academia:

1. Existirdan dos plazas para representar a la academia. Serdn parte aquellos liceos, centros de
formacion, universidades y en general establecimientos de educacién de Pucén gque tengan
formacién o investigacidn en torno al turismo.

2. Para ingresar a la Mesa de Turismo, deberan presentar carta de interés de incorporacién donde
también indiquen la formacion o investigacion en turismo, ademdas de sefialar su aporte a la
gobernanza turistica.

3. Una vez incorporados a la Mesa deberan, al igual que las otras organizaciones parte, designar a
un suplente que pueda representarlo en las reuniones cuando al titular le sea imposible asistir.

4. Podran existir mds instituciones de la academia que colaboren con la mesa. Sin embargo, sdlo
existiran dos plazas con derecho a voz y voto.

Pérdida de 1a Calidad de Miembro de la Mesa de Turismo de Pucdn

Articulo 25: Un miembro perdera su condicién en la Mesa de Turismo de Pucdn en los siguientes casos:
1. Renuncia Voluntaria:

Deberd ser presentada por escrito ante la Secretaria Técnica y formalizada en sesién.



2. Falta de Participacion:

e la inasistencia a dos sesiones ordinarias consecutivas sin justificacién formal sera motivo de
exclusion.

e Se notificard a la organizacion representada para que acredite un nuevo representante.

e Si la organizacion mantiene la inasistencia, la Secretaria Técnica procederd a informar a la
organizacidn y si no existe respuesta en el plazo de 5 dias habiles, se procederd a retirar a la
organizacion de la Mesa de Turismo.

3. Pérdida de Representatividad:

Si un representante del sector privado deja de formar parte de la organizacidn, debera ser reemplazado
por otro delegado formalmente acreditado.

4. Disolucién o Inactividad de la Organizacién Representada:

Si la entidad a la que representa el miembro deja de existir o pierde su personalidad juridica, su
participacion serd suspendida hasta gue se regularice su situacion.

Con estas directrices, se garantizard un funcionamiento ordenado, transparente y representativo de Ia
Mesa de Turismo de Pucén.

5. Conductas incompatibles

De acuerdo a lo sefialado en el capitulo 8. Sanciones.

9. Capitulo IX: Sanciones

Articulo 26: Con el fin de resguardar un ambiente de respeto, fraternidad vy colaboracién dentro de la
Mesa de Turismo, se establecen sanciones proporcionales segtn la gravedad de la falta cometida.

Los actores que incurran en una conducta que sea considerada una falta seglin el presente reglamento
seran en primera instancia convocados por un Comité de Resolucidn de Conflictos que estard integrado
por el Presidente, Vicepresidente, Concejal. La Secretaria Técnica serd la encargada de convocar y actuar
como asesores. Este comité resolverd aquellas conductas leves y graves, y serd el encargado de presentar
aquellos casos de faltas gravisimas ante la sesién que las aborde.

1. Faltas Leves

Corresponden a conductas que afectan el normal desarrollo de las reuniones o el clima de respeto, sin
generar perjuicios graves.
Ejemplos:

® Interrupciones reiteradas o falta de respeto menor en el uso de la palabra.
@ Retrasos frecuentes a reuniones sin justificacidn.

® No difundir oportunamente acuerdos a la organizacién representada.

Sanciones:

® Amonestacion verbal por parte de la Presidencia o Secretaria Técnica.
e Dejar constancia en el acta de la sesion.

2. Faltas Graves

Son acciones que entorpecen el trabajo de la Mesa, afectan el ambiente de fraternidad o incumplen
compromisos relevantes.
Ejemplos:

e Expresiones despectivas o trato inadecuado hacia otros miembros.
e Incumplimiento reiterado de acuerdos adoptados por la Mesa.
® Uso inadecuado de e voceria oficial o difusién de informacidon tergiversada o faisa.

Sanciones:

® Amonestacidn escrita registrada en acta.



@ Pérdida de calidad de titular de la organizacién dentro de la mesa. Se comunicard a la
organizacidn a través de la Secretaria Técnica. Asumira el o la suplente como titular.
@ Solicitud formal de disculpas a los miembros afectados o al pleno de la Mesa.

3. Faltas Gravisimas

Son conductas que atentan contra los principios de respeto, transparencia y buena fe, afectando
gravemente la gobernanza de Ta Mesa.

Ejemplos:
@ Agresiones verbales graves, discriminacion o amenazas a otros miembros.
e Agresiones fisicas.
e Manipulacién, ocultamiento o falsificacidn de informacion en perjuicio de la Mesa.
e Uso de la Mesa para heneficio personal o intereses ajenos al bien comun del turismo local.
@

Incumplimiento de sanciones por conductas consideradas faltas graves.

Sanciones:

Suspensidn inmediata de derechos de participacion en la Mesa mientras se evalda la falta.
Exclusion definitiva de la persona en la Mesa de Turismo.

e Comunicacion formal a la organizacién representada, notificando la exclusidn vy solicitando la
designacion de un nuevo representante.

10. Capitulo X: Actualizaciones y Modificaciones

Articulo 27: El presente reglamento tendra una evaluacién cada dos afios. Si ninguno de los actores que
son parte de la gobernanza solicita su revision se entendera por vigente sin modificaciones. En el caso de

haber necesidad de modificaciones se realizardn sesiones de trabajo y deberdn ser aprobados por
votacion calificada.

Las modificaciones referidas a actualizacion de ordenamiento juridico como por ejemplo la Ley n°® 20.423
que aprueba el Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo; la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, Decreto Exento N° 96 del afio 2022, que establece la
Prorroga de Zona de Interés Turistico Araucania Lacustre y otras normas que afecten al desarrollo de la

Mesa de Turismo, seran modificadas por la Secretaria Técnica previa comunicacion a los miembros de la
Mesa.



