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SECCION 1

INTRODUCCION

Pucon es un destino destacado a nivel nacional e
internacional, destacados por contar con una
amplia oferta turistica para todo publico,
actividades, panoramas y paisajes para visitar
durante todo el ano.

Es por ello, qgue como destino y Departamento
contamos con el compromiso de mejorar
constantemente la comuna, asi recibir a todos
los turistas que se hacen presentes durante
diferentes meses del ano con la mejor calidad.
El Departamento de Turismo, a traves de la
unidad de estadisticas recopild informacion
sobre los turistas presentes durante el
desarrollo de la “temporada estival del ano
2024-2025", realizando encuestas en terreno a
los turistas sobre su estadia y experiencia en la
comuna.
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SECCION 2

RESULTADOS ENCUESTA; EXPERIENCIA Y SATISFACCION

TURISTICA
| OIT MUNICIPALIDAD

Se presenta la tercera version “levantamiento de informacion,
( OIT PLAZA PARQUE

encuestas de experiencia y satisfaccion turistica’,
realizd toma de encuestas en diferentes puntos de la comuna, la
unidad de estadistica en conjunto con los informadores de cada ' OIT CABURGUA

Durante el desarrollo de la temporada estival ano 2024-2025, se

OIT de la comuna en funcionamiento, durante los meses de enero
y febrero del ano 2025, se recolecto la opinidn y experiencia de l ATRACTIVOS NATURALES
549 turistas presentes en la comuna.

l PLAZA PARQUE
l SECTOR LA POZA

y

| COSTANERA DE CABURGUA,

p
\ PUCON CENTRO

OIT oficina de informacion turistica
Resultados Encuesta




SECCION 3

Detalles extranjeros:

PROCEDENCIA/GENERO (B

Los turistas encuestados, mayormente fueron de origen nacional,
especialmente de la Region Metropolitana.

~ Argentina

"
1% Tarapaca —'

— Antofagasta 3%

2% Atacama

+—Coquimbo 4%

9% Valparaiso —’
4% O~ higgins —— & RM31%

6% uble s Moule 6%
7%Araucania —ap Bio-Bio17%
M o5 Rios 3%
De los 549 turistas encuestados, en > Lag"s‘n
su mayoria fueron hombres quienes ;F Aysén 1%
accedieron a responder: <
@) ©

1%Magallanes—
52% ' ' 48%
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SECCION 3.1.

MOTIVACION Y GRUPO DE VIAJE @&

La motivacion principal de los turistas encuestados durante los meses de enero y febrero
es el interés por el patrimonio natural de la comuna (ASPE, atractivos naturales)

zgtll'jigllonio 329% Su grupo de viaje esta compuesto
principalmente por:
Turismo
de playa 27%
a?llg?\?:l?a 19% Pareja : Viaja solo
339, Amigos
Actividades 13% 10% 8% Familia con

de bienestar mascota

] ] Familia
Patrimonio o
cultural 5% f,‘,%‘;,‘é?gs
Gastronomay
' ? vida nocturna 3%

) 000 Otros 1%

NOTA: El motivo de viaje “otro” corresponde a tramites externos que
llevd a estar en la comuna, aprovechando la instancia de conocer
Pucon.
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SECCION 3.2.

MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS@

Transporte utilizado para moverse dentro Medio utilizado para llegar a la comuna:
de Pucon:;

Pglgtrl!:ﬁ«!:\? 69% Vehiculo
particular
Transporte 689/ S

S 20% :

Rent a Car Eﬁ;
Bicicleta‘% 1%

8%

Uber
o Taxi|(c 1%
Vehiculo| 0OCQ 1%
recreacional| tm—px
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SECCION 3.3

MEDIOS INFORMATIVOS/ACTIVIDADES A REALIZAR @

. _ _ _ , Los turistas encuestados manifestaron
Se informo de Pucon a traves de: estar interesados en realizar actividades de:

Patrimonial natural 32%
OIT del
destino Google @ 24% Turismo de playa 28%

Campaias/ _/A\s 10%

promocién Turismo aventura 139%o

Actividades de bienestar 13%

Tik Tok | YouTube

50 Turismo de compra 6%

Facebook

®

3%

Patrimonio cultural 590
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SECCION 3.4.

OPINIONES DE LOS TURISTAS

Los turistas encuestados mencionaron las siguientes ideas a mejorar en la comuna:

Insuficiente cajeros automaticos o cajas
vecinas en sectores rurales o casas de

cambio
Mal estado de las rutas

_ _ Lugares inseguros I%//o presencia de incivilidades
Presencia del comercio ambulante (consumo de alcohol o drogas en la via pablica)

CONGESTION VEHICULAR

Altos valores de los servicios versus la calidad que brindan

Escasez de estacionamientos

_Mal estado de la infraestructura habilitante de las
areas silvestres protegidas (senderos e instalaciones
en mal estado)

Falta de infraestructura turistica
(banos, custodia, duchas, basureros)

Baja frecuencia o inexistencia de recorridos Nada a mejorar
e transporte pablico a sectores rurarles

Ineficiente conectividad (sefal de
teléfono o internet)

Red wifi gratis.
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SECCION 3.4,

OPINIONES DE LOS TURISTAS

Los turistas encuestados destacaron:

Tranquilidad y seguridad

Atencion en las oficinas de Cercania de los atractivos
informacion turistica turisticos al sector urbano

GRAN DIVERSIDAD DE LA OFERTA
TURISTICA

Calidad de los servicios turisticos L.I m p]eza y 9) rd en

Amabilidad de la poblacion local

Servicios con diversidad de precios

Prudencia vial
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