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La ciudad de Pucón está localizada sobre la costa oriental del Lago Villarrica, 
también conocido como “La capital del turismo de aventura de Chile”. Pucón o 
Entrada a la cordillera (del mapudungun), es una comuna de la Provincia de Cautín, 
la cual pertenece a la región de la Araucanía que se sitúa en el sur de Chile. Donde 
se encuentra a una distancia de 110 km al sudeste de Temuco y a 785 km al sur de 
Santiago. 
Siendo un lugar turístico que ofrece una gran diversidad de atractivos naturales, los 
cuales han permitido el desarrollo de la oferta turística de la comuna.  Sin embargo, 
gran parte de las actividades que se pueden realizar son en los ríos, lagos, bosques, 
glaciares y volcanes. Es también un lugar ideal para el descanso y la contemplación 
gracias a su oferta enfocada en el bienestar. Además de contar con todas las 
comodidades necesarias para satisfacer a los visitantes como: buenos hoteles y 
diversidad de alojamientos turísticos, amplia oferta gastronómica y una activa vida 
nocturna.

Destino Pucón





En la llamada “Capital de la aventura y el bienestar”, existen más de 127 
operadores de turismo aventura, que ofrecen las distintas actividades de la zona, 
entre ellas: trekking, rafting, cabalgatas, escalada, mountain bike, canyoning, 
canopy, packrafting, buceo, entre otras. Aunque, la actividad más popular y 
accesible, es el rafting que se ha consolidado como una de las actividades más 
famosas de Pucón. Además, según la temporada este se realiza en dos ríos: el 
Trancura y el Liucura, cuyos rápidos van desde la categoría de clase II a IV (siendo 
el más alto nivel el VI) y múltiples agencias ofrecen esta experiencia en la 
comuna. Mientras que las actividades más recomendadas para el verano son: 
rafting, canyoning, buceo, packrafting, kayak, hidrospeed, entre otras.

Capital de la Aventura
y el Bienestar



El paisaje de la región se encuentra marcado principalmente por un extenso cordón 
volcánico que atraviesa el territorio en dirección sureste-noroeste. Este cordón está 
compuesto por tres grandes volcanes: Lanín, Quetrupillán y Villarrica. Todos son de 
tipo estratovolcán y han tenido actividad eruptiva reciente, siendo el Villarrica el más 
activo, con la última erupción registrada en 2015. El Villarrica, también conocido 
como Rukapillán (del mapudungun), forma parte de un impresionante cordón 
volcánico ubicado en el Parque Nacional Villarrica. 

Además de los volcanes, la región se destaca por la presencia de grandes cuerpos 
lacustres, en particular los lagos Villarrica y Caburgua. Estos lagos tienen origen 
mixto glacial/volcánico y añaden un elemento distintivo al paisaje. La presencia de 
lagos no solo contribuye a la belleza del entorno, sino que también forma parte de 
una atractiva oferta turística que incluye playas, deportes náuticos y pesca. 
Asimismo, el Parque Nacional Villarrica cuenta con un sendero de trekking llamado 
Villarrica Traverse, el cual permite explorar de cerca el resultado de las erupciones 
que se ve reflejado en los paisajes de la región durante un recorrido de tres o cuatro 
días. 

Características geográficas 



Información
práctica
¿Cómo llegar?
Pucón se encuentra a 110 km de Temuco 
Capital Regional, a 25 km de Villarrica y a 
789 km de la ciudad de Santiago de Chile. 
Se puede llegar:

hola

DESDE
SANTIAGO A

Temuco 1:20 h 9 h

Moneda $ R$
1.00 1 1Dólar/Euro /Real

Peso Chileno

Horario

-4 GMT
Zona Horaria

+ 1 hora en 
horario de 
verano

Idioma
Español
Idioma oficial

Mapudungün
Lengua originaria
mapuche

Electricidad

220 V
Voltaje

50 Hz
Frecuencia

Enchufes
Tipo C/L

C

L

Aeropuerto La
Araucanía

982 1057 194



Alojamientos
El listado de alojamiento está organizado por tipo de 
alojamiento turístico desde el más cercano al más 
alejado del radio de 5 km alrededor de la plaza de armas.



HOTELES



Palguín 212       +569 58791801        rangihotel2022@gmail.com       www.hotelrangipucon.cl
hotelrangi

Geronimo de Alderete 665       56 452 443762        reservas@hotelgeronimo.com
www.hotelgeronimo.com        hotelgeronimo

Enjoy Pucón

Gudenschwager

Oregon

Rangi

Clemente Holzaphel 190      pguerrero@enjoy.cl

Pedro de Valdivia 12        +56 9 7744 5862          gudenhotel@gmail.com  

Fresia 260        (45)244 1977        antoniacordova@hotmail.com

Cocurantu
Colo Colo 103       +569 6626 0827        reservas@cocurantu.cl        www.cocurantu.cl
cocurantuhotelboutique

     Martina de Goñi
Colo Colo 224      +56941071442 / +569 92329880       ventas@martinadegoni.com
www.hotelmartinadegoñi.com

Maki
Uruguay 640      +569 67624464 / +56452747611       contacto@makihotel.cl
www.makihotel.cl      makihotel    

Kuyen-ko
Gerónimo de Alderete 435      +56 45 2441083        hotelkuyenkopucon@gmail.com
www.hotelkuyenkopucon.cl      hotelkuyenko

Costanera
Caupolican 243       (45) 259 8910       reservaspucon@hotelescomodoro.cl
hotelcostanerapucon.cl       costanerapucon

Cumbres del Sur
Colo Colo 540        +56 452 443423       reservas@hotelcumbresdelsur.cl
www.hotelcumbresdelsur.cl       hotelcumbresdelsur.c

Aldea Naukana
Geronimo de Alderete 656       +56 45 2443508        infoaldeanaukana@gmail.com
www.aldeanaukana.com      aldeanaukana

Gerónimo

Selina Pucón
Pedro de Valdivia 191      +56 9 87716478        reception.pucon@selina.com
www.selina.com/es       howmpucon        

enjoy_puconwww.enjoy.cl



Camino Internacional 4150         (45) 246 7960        reservas@pucongreenpark.cl
pucongreenpark.cl         pucongreenpark                 

Newen BnB
Geronimo De Alderete 275         +569 6185 5055       newenboutique@gmail.com    
newenrecepcion@gmail.com       hotels.cloudbeds.com       newenbnb        

Inti Kuyen
Pedro de Valdivia 375       +569 6392 6075        reservas@hotelintikuyen.cl
www.hotelintikuyen.cl          

Antumalal
Camino Pucón - Villarrica Km 2        (45) 244 1011         info@antumalal.com
www.antumalal.com       hotelantumalal          

Monte verde
Camino Pucón - Villarrica Km 5         (45) 244 1351         info@monteverdepucon.cl
www.monteverdepucon.cl       monteverdepucon          

Malalhue
Camino Internacional 1615        (45) 244 3130        reserva@malalhue.cl
www.malalhue.cl                 

Green Park 

Vientos del Sur
Brasil 640       +569 7139 7342        reservas@hotelvientosdelsur.cl
hotelvientosdelsur.cl        hotelvientosdelsur



Prolongación Avenida Colo-Colo 2215         452 441351        
complejoturisticopucon@gmail.com        www.complejoturisticopucon.com        
complejoturistico_pucon          

Pasaje Flores 240        +569 9645 0227        verdevida@gmail.com
www.verdevida.cl       verdevidapucon       

Del Volcán
Fresia 430      +569 4024 2889        info@aparthoteldelvolcan.cl
www.aparthoteldelvolcan.cl       hoteldelvolcanpucon

Verdevida

Los Volcanes
Camino Pucón - Villarrica Km2,5         +569 8915 8035       losvolcanes2008@yahoo.es     
www.losvolcanes.cl            

Loft Pucón
Camino al volcán 330         +569 9220 4415/ (45) 275 6420         loftpukon@gmail.com    
www.loftpucon.cl          loftpucon           

COMPLEJOS TURÍSTICOS

APART HOTELES

Buenavista
Camino Internacional 1600 pasaje Los Chilcos 250        +569 75249998 / +569 71541414/
info@buenavistapucon.cl        www.buenavistapucon.cl
buenavista_pucon_oficial               

Complejo Turístico Pucón



CABAÑAS



Gerónimo de Alderete 571        +569 8369 2638        collinaojuandomingo@gmail.com
rayenpucon 

Miguel Ansorena 221        +569 79511404         reservas@lapalmerapucon.cl
www.lapalmerapucon.cl

Geronimo de Alderete 471        (45) 244 2807         rvergaraguzman@gmail.com

Brasil 304        +569 8284 0914        puconcentral@gmail.com
Pucón Central

Antumawun
Brasil 465       +569 9712 0221        antumawun@gmail.com        cabanas_antumawun

Rayen

Don Raúl
Arauco 550       +569 94171 2980        anabahamondes@hotmail.com

Amapolas
Gerónimo de Alderete 548       (45) 244 1982        amapolas-pucon@hotmail.com
www.amapolaspucon.cl

Ruca malal
Avenida Bernardo O"Higgins 770       (45) 244 2297         info@rucamalal.cl
www.rucamalal.cl          

Orillas del Lago
Caupolicán 248       (45) 223 8972        orillasdellago@gmail.com
Cabañas Orillas del Lago

Lincoyan 323        (45) 244 1144        residencial@lincoyan.cl        www.lincoyan.cl    
Lincoyan

Los Tilos
Clemente Holzapfel 412         (45)244 1112/ +56 9 8253 0916 
  lostilospucon@hotmail.com        www.cabanaslostilos.cl

Tonk
Palguin 123       (45) 244 4138/ +56 9 6497 3978        guillermotonk@hotmail.com
Restaurant & Cabañas TONK

Ruca Lemu
Camino Internacional Km 3.8 pasaje Correntoso        +569 9443 2954
 cabanasrucalemu@gmail.com         www.rucalemu.cl               

Alfa Lihue
Camino Internacional Pasaje los Chilcos 150       +569 4158 9221         jmiro240@gmail.com 

Akubra
Camino al Volcán Km 1       +56 9 8177 7666        reservas@akubra.c        www.akubra.cl        
cabanas_akubra       

La Palmera

Lleu - Lleu 



Camino al Volcán Km2,3        +569 8393 5976         contacto.letoile@gmail.com

Pasaje Lara 75        +569 8368 6220         mjocsalotto@gmail.com     

Altomisimali

Milkahue

Camino Pucón - Villarrica Km 5.5       +569 9443 9393         altomisimali@hotmail.com
altomisimali 

Camino Internacional 2196         +569 8665 5361        cabanasmilkahue@gmail.com
www.cabanasmilkahue.wixsite.com       cabanasmilkahuepucon

Antumawun
Brasil 465       +569 9712 0221        antumawun@gmail.com       cabanas_antumawun

Antu Newen
Variante Camino Internacional 1010       45 244 1745        reservasantunewen@gmail.com
antunewencabanas

Huinchanmapu
Pasaje Epuin 52       +569 5960 5423        reservashuinchanmapu@gmail.com           

Neuquen

Los Boldos de Pucón
Colo Colo 1875         +569 6521 8311         losboldosdepucon@gmail.com 
www.losboldosdepucon.cl          losboldosdepucon

Santa Clara
Camino Internacional 2170        +569 9906 6832          carmenprevot@gmail.com

 L`etoile

Akubra
Camino al Volcán Km 1       +56 9 8177 7666        reservas@akubra.cl       cabanas_akubra       

Millalauquen
Cerro la Barda 817       +569 5668 6293        cmillalauquen@gmail.com              

Don Leo
Camino Internacional 1340        (45) 244 1895        cabanasleo12@gmail.com             

El Dorado
Camino internacional 1640       +569 9801 6275       contacto@eldoradopucon.com
eldoradopucon             

Camino ex balsa quelhue         +569 4158 9221         reservas@cabanasantulaf.com
cabanas.puconantulaf

Antulaf



HOSTALES



Arauco 560        +569 5408 1017        contacto@hostalmuller.cl      www.hostalmuller.cl           

Arauco 272         (45) 244 2223        hostalarauco@hotmail.com                

La Nuez
Colo Colo 361        +569 9034 3006         contacto@lanuez.cl

Willhouse
Lincoyán 575        +569 9709 0791        willhouse.pucon@gmail.com     

Muller

Arauco

Arauco 495        +569 8439 6601        hostalmarjorie@hotmail.com                
Marjorie

Palguín 136        +569 8161 2097         constanza.m.aravena.ca@gmail.com               
Casablanca

Palguin 705        (45) 244 3525/+56 9 8827 8279         pucon@hostalvictor.cl
www.hostalvictor.cl               

Victor

Pasaje Luck 795        (45) 244 3324        french.andes@gmail.com
www.french-andes.com       hostalfrenchandes                

French Andes 2

Lincoyán 740         +569 7409 3886        geckohostel2017@gmail.com
www.gecko-hostel.com       geckohostel                

Gecko

HOSTALES

Arauco 565       +569 8303 2519        emalafquen@gmail.com             
Emalafquen

Arauco 855       +569 9660 9935        nora.riquelme.hostal.855@gmail.com            
Nora

Palguin 198       (45) 244 4550 / 958293422        contacto@hostalbuenatierra.com
www.hostalbuenatierra.com            

Buena Tierra

Palguin 261        +569 8814 4671         jo.marquez.sanchez@gmail.com
Palguin

Pasaje Estadio 146       +569 3392 6208        jo.marquez.sanchez@gmail.com
Eifelhaus

Palguin 695        +569 5398 9876         hostallatinoamerica@gmail.com
Latinoamerica

Graciela
Rolando Matus 521         +569 9868 3742 / (45) 244 1404         hostalgraciela@gmail.com    



Pasaje Rafaela Aburto 137         (45) 244 4550 / +569 5829 3422        
hostalandespucon@gmail.com        www.hostalandespucon.com            

Ohiggins 20        (45) 244 9540/+569 7870 8920        chili.kiwi.lakefront@gmail.com      
www.chilikiwihostel.wixsite.com         chili.kiwi.lakefront           

Arauco 272         (45) 244 2223        hostalarauco@hotmail.com                

Chili Kiwi

Arauco

Pasaje Del Pillán 101        +569 9172 6629        rukapuconhostel@gmail.com                
Ruka Pucon

Palguín 136        +569 8161 2097         constanza.m.aravena.ca@gmail.com               
Casablanca

Pasaje Tinquilco 3        (45)244 3309         french.andes@gmail.com
www.french-andes.com         hostalfrenchandes               

French Andes 1

Blanco Encalada 305        +569 9416 6134/ +56 9 9416 6134      
reservas@puconhostalelnogal.cl       www.puconhostalelnogal.cl       hostalelnogalpucon              

El Nogal

Lincoyan 690         +569 9794 1945         nancygarrido283@gmail.com                
Lincoyan

Avenida Bernardo O'Higgins 1050        +569 8665 4485        hostalkutralwe@gmail.com             
Kutralwe

Perú #650        +569 8733 7320          dcortezr.87@gmail.com       Hostal Huepil             
Huepil

Pasaje Flores 7       +569 8338 8317         richardis19@hotmail.com            
Terra Volcano

Andes

Del Pillán 69        +569 6848 3426         info@hostalpuconsur.com
Pucón Sur

Pasaje Estadio 146       +569 3392 6208        jo.marquez.sanchez@gmail.com
Eifelhaus

Cacique Paillalef 965         (45) 244 2597/ 971370214         domy_pucon@hotmail.com
Maitahue



DATOS ÚTILES



CORREOS

(Código postal 492000)
Oficina Correos de Chile
Fresia 183 - 600 950 2020

Oficina Starken
Av. Bernardo O´Higgins 910  
452686103

Oficina Jac Encomiendas
Palguín 675 452993186

Oficina Chileexpress
Fresia 405,local7
Av. Bernardo O´Higgins 460
453208147

CAJA VECINA

Caja Vecina
Av. Bernardo O´Higgins 460
Caja Vecina
Ansorena 425 local 8

PARADEROS DE TAXI 

Plaza Pucón
Clemente Holzapfel Esq. Ansorena
Fono: 452442222
Palguín 605
Fono: 452442323

BANCOS

Banco Estado
Av. Bernardo O´Higgins 240
Banco Santander
Av. Bernardo O´Higgins 318
Banco de Chile
Av. Bernardo O´Higgins 311
Banco BCI
Fresia 174

CASAS DE CAMBIO
Turismo Cristopher
Av. Bernardo O´Higgins 261 
Local C - 452442526
Banco Estado
Av. Bernardo O´Higgins 240 
452945800

Cash
Av. Bernardo O´Higgins 255 
Local 14 - 452449582

Supermercado Eltit
Av. Bernardo O´Higgins 336 
452441344

TAXIS

Radio Taxi Tur Araucanía LTDA
Palguin 640 /452 442323

Radio Taxi
Ansorena esquina Av. Bernardo
O´Higgins / 452 442222

TRANSFER

Transfer Araucania
452 334033 / 452 722970
+569 93249597

Transfer Julio Jorquera
452 343263 +569 92455040 

TELÉFONOS DE EMERGENCIA

130 Conaf
131 Ambulancia
132 Bomberos
133 Carabineros
134 Policia de investigaciones
136 Socorro andino
137 Emergencia marítima
138 Búsqueda y salvamento aéreo

Si traes contigo dinero en efectivo, 
dólares americanos o europeos, 
puedes cambiarlos en cualquiera 
de las casas de cambio de 
la comuna.

r

TAXI

PASOS FRONTERIZOS

Paso Fronterizo Mamuil Malal
75,2 km de Pucón / 412857756
Paso Fronterizo Pino Hachado
213 km de Pucón / 412857731
Paso Fronterizo Icalma
165 km / 412857746
Paso Fronterizo Hua Hum
161 km
Paso Fronterizo Carndenal Samoré
a 350 km / 56 64234545



FARMACIAS

Farmacia Ahumada
Av. Bernardo O´Higgins 412 
4526313116

Farmacia Cruz Verde
Av. Bernardo O´Higgins 302 
Av. Bernardo O´Higgins 400
452449041 - 452441230

Farmacia Pucón
Camino Internacional 2000
452685917

Farmacia Relmu
Fresia 354 - 452441204

Farmacia Salcobrand
Av. Bernardo O´Higgins 717
6000360600

Farmacia Doctor SIMI
Palguin 590
452441164

COMERCIO 

Supermercado Express Líder
Pje. Las Rosas 635
Supermercado Unimarc
Av. Bernardo O´Higgins 774
Centro Comercial Alto Pucón
Camino internacional 2401
Supermercado Eltit, The Passo
Av. Bernardo O´Higgins 336
Supermercado Eltit del Centro
Av. Bernardo O´Higgins 615

TERMINALES DE BUSES

Buses Caburgua
Uruguay 540 + 569 98389047
Buses Curarrehue
Palguín 550 +569 85284958
Buses Jet Sur
Palguín 550 - 452449061

Buses Igi Llaima
Palguín 598 - 452444762

Buses Jac
Uruguay 505 - 452990880

Buses Pullman
Palguín 555 - 452443331

Buses Tur - Bus
Av. Bernardo O´Higgins 448 - 
452443328

Panadería el Volcán
Sebastián Engler 490
Supermercado El Gringito
Miguel Ansorena 280
Supermercado Yanval
General Urrutia 424
Supermercado El Canelo
Colo - colo 1042
Panadería Marsil

Supermercado Caburgua
Playa Negra
Supermercado Don Ignacio
Camino a Caburgua Km 15,5
Carileufu
Supermercado Nativo
Camino a Caburgua Km 10
Metreñehue
Supermercado Rehue
Camino Internacional Km 11
Metreñehue

Buses Liquiñe Oro Verde
+569 65973035
Buses Pullman
Av. B. O´Higgins 460
+569 33912361
Buses Invergrama
Av. B. O´Higgins 774
+569 81569451

Buses Trasantin
Colo - Colo 580
+569 722774473
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