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La Unidad de Estadisticas del Departamento de Turismo de la Municipalidad de Pucon,
realizd toma de encuestas piloto durante las vacaciones de invierno (julio 2023).

Puntos estratégicos:

e Pucon céntrico (feria artesanal “La artesania’’, Plaza Parque, Avenida Bernardo
O "Higgins, sector La Poza).

® Feria Ruka Pulli.

e (Caburgua (playa negray puestos artesanales).

® Parque Nacional Huerquehue.

Resultados Encuesta Piloto



ESTRUCTURA RESULTADOS
ENCUESTAS DE SATISFACCION

Comuna de Pucon

Seccion 1. Introduccion de la comuna.
Seccion 2. Introduccion, encuestas piloto.
Seccion 3. Resultados de encuestas.
Seccion 3.1. Perfil encuestados/as.
Seccion 3.2. Procedencia: Origen - Nacionalidad.
Seccion 3.3. Promedio dias en la comuna.
Seccion 3.4. Motivo de viaje.
Seccion 3.5. ;Como se entero de Pucon?.
Seccion 3.6. Nombrar aspectos negativos de Pucon.
Seccion 3.7. Nombrar aspectos positivos de Pucon.
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SECCION 1. INTRODUCCION

INTRODUCCION

La comuna de Pucon se destaca por ser uno de
los destinos turisticos mas famoso del pais y
contar con un prestigio a nivel internacional.
Oferta variada de actividades, panoramas y
paisajes para visitar durante todo el ano.

Es por ello, que como destino contamos con el
compromiso a recibir y acoger a nuestros
visitantes.

En estas vacaciones de invierno ano 2023, la
Unidad de Estadisticas del Departamento de
Turismo, implemento la toma de “encuestas de
satisfaccion” del destino, en diferentes puntos
de la comuna.




SECCION 2. INTRODUCCION, IMPLEMENTACION ENCUESTA PILOTO

ENCUESTAS PILOTO @

El objetivo general de la toma de encuestas, es recopilar informacion precisay
valiosa, que permita comprender en profundidad la experiencia de los turistas
en Pucon.

Los datos obtenidos proporcionan informacion esencial, para la toma de
decisiones informadas, potenciar la oferta turistica, elevar la satisfaccion de los
visitantes y fortalecer la relacion entre la comunidad local y los turistas.




SECCION 3. RESULTADOS ENCUESTA PILOTO

SECCION 3.1 PERFIL DEL TURISTA, RANGOS DE EDAD

Los datos demograficos reflejan una mayor presencia de turistas en el rango de edad de
26 a 45 anos, lo que representa un 66% del total de encuestados.
Este dato, resalta la atraccion de Pucon para adultos jovenes, en busca de experiencias

diversas y emocionantes.

44%

Menor de edad 18 y 25 aiios 26 y 35 afos 36y 45 aios 46 y 55 ainos sobre 56 anos
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SECCION 3. RESULTADOS ENCUESTA PILOTO

SECCION 3.2 PROCEDENCIA (@)

Pucon, constantemente recibe a cientos de
turistas a nivel nacional y a visitantes
extranjeros.

En dicho proceso, de la toma de encuestas, el
969% corresponde a nacionales de diferentes
regiones del pais, mientras que el 4%
restante corresponde a extranjeros
(Argentina).
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SECCION 3. RESULTADOS ENCUESTA PILOTO

SECCION 3.3 PROMEDIO DE DIAS @

EN LA COMUNA 2 dias 4%

La distribucion de duracion de la :

estadia, revela que un 24% de los 4 dias 8%
turistas elige quedarse en la comuna _

durante al menos 7 dias. 6 dias 10%
Esto demuestra que la comuna de

Pucon, ofrece suficientes actividades
y atracciones durante todo el afio. Mas de 8 dias 12%
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SECCION 3. RESULTADOS ENCUESTA PILOTO

SECCION 3.4 MOTIVO DE VIAJE ()

Del total de encuestados, un 94% manifiesta que su motivo de viaje es por turismo,
mientras que un pequeno porcentaje (4%) manifiesta estar en la comuna visitando
familiares o amigos residentes en Pucon.

Esta informacion, refuerza la importancia de mantener y mejorar los atractivos turisticos
y la infraestructura, para satisfacer las expectativas de los visitantes.

= Turismo N 97%
Visita familiar o amigos

= Otro Bl 2%

= Negocios 0%
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SECCION 3. RESULTADOS ENCUESTA PILOTO

SECCION 3.5 ¢COMO SE ENTERO DE PUCON? (@)

Las fuentes de informacion mas influyentes para los turistas son los contactos personales,
como familiares y amigos (30%), seguidas por la informacion obtenida por las redes sociales
(22%).

Este resultado subraya la importancia del boca a boca positivo y la necesidad de mantener
una presencia solida en plataformas digitales, con ello, influir en las decisiones de los turistas.

30%
o
22%  16% 440,
m 8% 4% 4%
e e
N N e
Familiares o Amigos  Redes sociales Viaje de infancia Television Comunas vecinas  No recuerda Recorren el pais Por trabajo
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SECCION 3. RESULTADOS ENCUESTA PILOTO

SECCION 3.6 ASPECTOS
NEGATIVOS DE PUCON

Esta consulta se aplico en cada una
de las encuestas realizadas.

El punto mas mencionado por los
visitantes, es el mal estado de las
rutas, destacandose la urgente
necesidad de inversion en su mejora
y mantenimiento.

Estado de rutas

DN 30%
I 18%

Otros: Caburgua sin comercio
precios altos, pocos accesos al
lago, falta de estacionamientos,
desorden comercial, situacion
lagos caburgua y villarrica, bainos
publicos

N 14%
Mal estado de acceso principal _ o
a la comuna 13 70
Puntos de reciclaje en el centro, _ 11%

falta de basureros

Ruta al Volcan Villarrica

Nada - 9%
Mal estado de senalética o
turistica - 3%
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SECCION 3. RESULTADOS ENCUESTA PILOTO

SECCION 3.7 ASPECTOS Belleza Natural / Paisajes D 42%

POSITIVOS DE PUCON Virrisfer e Sl I 28%
Pucon, desde sus inicios se ha _ o

destacado por su belleza natural, g::sgﬁaie Actividades N 8%
paisajes rodeados de volcanes,

1 N o
ma]eswosas_‘ montanas, lagos, Aspecto Arquitectonico - 8 /0
lagunas andinas, saltos de aguay
bosques nativos milenarios entre Otros: Trasporte, Tranquilo, o
otros. Clima, amabilidad de la gente - 8%

El resultado de las encuestas
. : - Comercio . 4%
implementadas, reflejan lo anterior
mencionado, un 42% destaca que lo

) = (o)
mas positivo que posee la comuna Gastronomia W 4%
es su belleza natural, por su variado
y verde paisaje.
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